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VISION DE L'ONTARIO POUR LES PERSONNES HANDICAPEES

Introduction

Chaque année, le gouvernement de I'Ontario indique les mesures qui seront prises afin de prévenir, de
repérer et de supprimer les obstacles pour les personnes handicapées. Chaque ministére participe a
cette initiative par I'entremise de ses plans d’accessibilité annuels, comme I'exige la Loi de 2005 sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO).

La Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHO) constitue la
feuille de route de I'Ontario pour rendre la province facile d’accés d'’ici 2025. Elle comprend des normes
d’accessibilité dans les domaines suivants :

e services a la clientéle;

¢ information et communications;

e emploi;

e transport;

e milieu bati.

Le présent plan d’accessibilité fournira des renseignements sur les exigences relatives a la planification
découlant du nouveau réglement intitulé Normes d’accessibilité intégrées (reglement NAI) qui a été
adopté le 1°"juillet 2011 en vertu de la LAPHO. Le reglement NAI exige que le gouvernement de
I'Ontario établisse un plan pluriannuel pour prévenir et supprimer les obstacles pour les personnes
handicapées.

Le plan d’accessibilité annuel décrit les mesures prises par le gouvernement en vue d’améliorer les
possibilités pour les personnes handicapées.

Se fondant sur le plan de I'année derniére, notre plan d’accessibilité continuera a faire progresser le
ministére de la Santé et des Soins de longue durée en fonction de I'objectif du gouvernement en
matiére d’accessibilité pour tous les Ontariens et toutes les Ontariennes.

On peut obtenir les plans d’accessibilité des autres ministeres en visitant le site Ontario.ca.

Référence : http://health.gov.on.ca/fr/fcommon/ministry/publications/plans/aplani2/default.aspx
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RESUME

La Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario (LAPHQO) a été adoptée
afin d’offrir davantage de possibilités aux personnes handicapées et d’obtenir leur concours pour
repérer, éliminer et prévenir les obstacles. A cette fin, la LAPHO exige que chaque hopital élabore un
plan d'accessibilité, qu’il consulte des personnes handicapées lors de la préparation de ce plan et qu’il
mette le plan a la disposition du public.

Un handicap s’entend de ce qui suit :

o tout degré d’incapacité physique, d’infirmité, de malformation ou de défigurement di a une
Iésion corporelle, une anomalie congénitale ou une maladie, et notamment, sans que soit
limitée la portée générale de ce qui suit, le diabéete sucré, I'épilepsie, un traumatisme cranien,
tout degré de paralysie, une amputation, l'incoordination motrice, la cécité ou une déficience
visuelle, la surdité ou une déficience auditive, la mutité ou un trouble de la parole, ou la
nécessité de recourir a un chien-guide ou a un autre animal, a un fauteuil roulant ou a un autre
appareil ou dispositif correctif;

e une déficience intellectuelle ou un trouble du développement;

¢ une difficulté d’apprentissage ou un dysfonctionnement d’'un ou de plusieurs des processus de
la compréhension ou de l'utilisation de symboles ou de la langue parlée;

e un trouble mental;

e une lésion ou une invalidité pour laquelle des prestations ont été demandées ou regues dans le
cadre du régime d’assurance créé aux termes de la Loi de 1997 sur la sécurité professionnelle
et I'assurance contre les accidents du travail. (")

Un obstacle s’entend de ce qui suit :

o toute chose qui empéche une personne handicapée de participer pleinement a toutes les
facettes de la société en raison de son handicap. S’entend notamment d’'un obstacle physique
ou architectural, d’'un obstacle au niveau de 'information ou des communications, d’un obstacle
comportemental, d’'un obstacle technologique, d’'une politique ou d’'une pratique. @

Le présent document est le plan actuel d'accessibilité élaboré par I'équipe de planification de
'accessibilité de I'HOpital général de Nipissing Ouest (HGNO). Il met I'accent sur les réalisations de
'année derniére et décrit les engagements pris pour les trois prochaines années afin de continuer a
repérer, a éliminer et a prévenir les obstacles pour les personnes handicapées, y compris les membres
du personnel, les clients, les étudiants, les bénévoles, les membres auxiliaires et les autres membres
de la communauté.

Gréce a la collaboration, I'HOpital général de Nipissing Ouest compte repérer, éliminer et prévenir les
obstacles a I'accessibilité.

Notes en bas de page :

(1) Un guide visant la planification annuelle de I'accessibilité en vertu de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées de I'Ontario -
http.//www.mcss.gov.on.ca/documents/fr/mcss/publications/accessibility/AGUIDETOANNUALACCESSIBILITYPLANNINGJanO7F2.
pdf (p. 13)

(2) Idem (p. 13)
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BUT

Le but de I'hépital consiste a faire connaitre la LAPHO, a y demeurer sensible et a s’y conformer. Le
présent rapport met I'accent sur les réalisations antérieures et définit les nouveaux indicateurs sur
lesquels I'’hépital se penchera au cours des prochaines années pour repérer, éliminer et prévenir les
obstacles pour les personnes handicapées, y compris les patients et les membres de leurs familles, le
personnel, les professionnels de la santé, les bénévoles et les membres de la communauté, qui
résident ou travaillent a ’'Hopital général de Nipissing Ouest ou qui utilisent ses installations.

OBJECTIFS

Nos objectifs sont les suivants :

e repérer, éliminer et prévenir les obstacles pour les personnes handicapées;

e passer en revue les politiques, les programmes, les pratiques et les services sur lesquels
I'Hopital général de Nipissing Ouest se penchera au cours des prochaines années en vue de
repérer les obstacles pour les personnes handicapées;

e décrire les mesures que I'Hopital général de Nipissing Ouest prendra au cours des prochaines
années pour repérer, éliminer et prévenir les obstacles pour les personnes handicapées;

e préciser comment I'Hépital général de Nipissing Ouest mettra ce plan d'accessibilité a la
disposition du public.

MANDAT

Intention

L’équipe de planification de I'accessibilité aidera I'h6pital a repérer et a éliminer les obstacles pour les
personnes handicapées. Ce processus sera intégré aux activités organisationnelles, stratégiques et
planificatrices actuelles.

De plus, I'équipe de planification de I'accessibilité surveillera I'élaboration, 'examen, la mise en ceuvre
et 'évaluation du plan d’accessibilité de I'organisation.

L’équipe de planification de I'accessibilité assurera que les matiéres de services en francais un point
permanent a chaque réunion du comité.

Réle de I’équipe de planification de I'accessibilité

1. Avoir une connaissance des installations, des lois, des politiques, des programmes, des
pratiques et des services de I'organisation.

2. Avoir une connaissance des problémes d’accessibilité auxquels font face les personnes
handicapées.

3. Passer en revue les initiatives et les réalisations récentes ayant permis de repérer, d’éliminer et
de prévenir les obstacles.

4. Etablir la liste ou les catégories d’obstacles qui pourront faire I'objet d’une étude au cours des
prochaines années.

5. Etablir des priorités et élaborer des stratégies visant a éliminer et a prévenir les obstacles.

Rédiger le plan, le publier et le diffuser.

7. Effectuer des examens annuels et mettre le plan d’accessibilité a jour.

o
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8. Le statut de la désignation en matiére de services en frangais sera présenté au conseil
d’administration dans le rapport annuel.

Réunions

L’équipe de planification de I'accessibilité se réunira deux fois par année durant les réunions du comité
de la qualité, des risques et des soins aux patients.

Membres

L’équipe de planification de I'accessibilité est composée des membres du comité de la qualité, des
risques et des soins aux patients avec I'addition de:

e la ou le gestionnaire des ressources humaines;

¢ |e gestionnaire des installations, de I'entretien et des services environnementaux;

o ['agente ou I'agent de santé et sécurité;

On pourra demander a des intervenants d’assister a des réunions au besoin afin de fournir des
renseignements ou des conseils éclairés. Chaque membre devra respecter la nature confidentielle des

dossiers qui seront présentés a I'équipe.

Soutien administratif

Un soutien administratif sera offert en vue de préparer et de distribuer les procés-verbaux et de
coordonner les réunions.

Obligation de rendre compte

L’équipe de planification de I'accessibilité releve de I'équipe de direction de I'Hopital général de
Nipissing Ouest. Le plan d’accessibilité sera communiqué au conseil d’administration.

ENGAGEMENT A L’EGARD DE
LA PLANIFICATION DE L’ACCESSIBILITE

L’équipe de planification de I'accessibilité s’engage a :

1. améliorer de fagon continue I'accés aux installations, aux politiques, aux programmes, aux
pratiques et aux services pour les patients et les membres de leurs familles, le personnel, les
professionnels de la santé, les bénévoles et les membres de la communauté;

2. encourager la participation de personnes handicapées a I'élaboration et a 'examen de ses
plans d’accessibilité;

3. veiller a ce que les politiques de I'hdpital soient conformes aux principes d’accessibilité;
4. assurer la viabilité de I'équipe de planification de I'accessibilité de ’THGNO.
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PHILOSOPHIE

En tant que ressource communautaire, I’'HOpital général de Nipissing Ouest reconnait que toute
personne a droit & un traitement égal et personnel sans discrimination. Puisque la langue est un
élément qui conditionne la qualité des soins, THGNO veillera a ce que les patients recoivent les
services dans les deux langues officielles, soit le frangais ou I'anglais.

L’Hopital général de Nipissing Ouest est conscient de son réle complémentaire auprés d’autres
organismes de soins de santé et de services sociaux et, par conséquent, assumera ses responsabilités
en matiére d'élaboration et de prestation de programmes de promotion de la santé et de prévention des
maladies.

VALEURS

Voici les valeurs fondamentales de I'Hépital général de Nipissing Ouest:

» Personnes (étre gentil, compatissant, empathique, et inclusif)

+ Communication (étre constant, ouvert, et transparent dans le partage d’informations)

» Des soins de qualité a proximité de chez vous (offrir des soins attentifs et accessibles)
» Responsabilité (encourager la responsabilité financiere, I'éthique, et I'intégrité)

« Travail d’équipe (promouvoir le respect mutuel, la confiance, et le soutien)

INTENTION

L'Hépital général de Nipissing Ouest est un des principaux établissements du systéme de santé local et
est déterminé a améliorer la santé et le bien-étre de notre communauté culturellement diversifiée.

ENONCE DPENGAGEMENT

L’Hépital général de Nipissing Ouest s’engage a offrir des soins et des services accessibles a ses
clients. En harmonie avec notre intention, nos valeurs fondamentales et notre engagement, les soins
et les services sont prodigués dans le respect de la dignité et de 'autonomie de tous les clients, y
compris les personnes handicapées. La prestation de soins et de services aux personnes handicapées
est intégrée lorsque cela est possible dans I'ensemble de I'hopital.

Les personnes handicapées doivent avoir les mémes possibilités que les autres d’obtenir les soins et
les services prodigués pour le compte de I'établissement, de les utiliser et d’en tirer profit.
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PLAN DE FORMATION

Vue d’ensemble

A THGNO, tous les membres du personnel, les bénévoles, les étudiants et les personnes qui
fournissent des biens, des services ou des installations pour le compte de 'organisation recoivent une
formation obligatoire sur les dispositions de la Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes
handicapées de 'Ontario (LAPHO) et du Code des droits de la personne (CDP), L.R.O. 1990, article
17(1), qui s’appliquent aux personnes handicapées. Cette formation a commencé en 2010 et continue
a étre offerte lors des séances d’orientation des nouveaux employés, bénévoles, étudiants et
personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations pour le compte de I'organisation.

Toutes les disciplines recoivent la méme formation.

Moment choisi pour dispenser la formation

La formation est dispensée le premier jour de I'orientation générale sur 'organisation. Elle est
complétée par voie électronique par I'entremise de modules « Surge » d’apprentissage en ligne et est
suivie électroniquement pour vérification de la réussite du programme.

Contenu de la formation sur la LAPHO et le CDP

Le plan actuel de formation sur I'accessibilité de THGNO est destiné aux membres du personnel, aux
bénévoles, aux étudiants et aux personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations
pour le compte de I'organisation. Lors des séances d’orientation, les membres du personnel, les
bénévoles, les étudiants et les personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations
pour le compte de I'organisation recoivent un cours d’apprentissage en ligne ou de l'information en
format papier. Le cours comprend ce qui suit :

¢ Une présentation électronique (PowerPoint) qui fait référence a la LAPHO ainsi qu’au Code des
droits de la personne tels qu’ils s’appliquent aux personnes handicapées.
e Les sujets abordés incluent :

o la définition de « handicap »;

o le réle des membres du personnel, des bénévoles, des étudiants ou des personnes qui
fournissent des biens, des services ou des installations pour le compte de 'organisation
et des occasions pour les gens d’exercer leurs activités pleinement et de réaliser leur
potentiel sans discrimination liée aux handicaps;

o les normes pour les services a la clientéle et la conformité aux normes;

o les politiques et les procédures pertinentes sur les appareils fonctionnels, les animaux
d'assistance, les personnes de soutien et la perturbation des services;

o le plan d’accessibilité ainsi que des références a ces documents d’appui sous divers
formats.

Le cours est complété une fois que les membres du personnel, les bénévoles, les étudiants ou les
personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations pour le compte de I'organisation
reconnaissent par voie électronique ou par version papier avoir lu et compris la présentation et
attestent comprendre leur réle en matiére d’accessibilité. Le cours demeure incomplet tant qu’il n’y a
pas de signature d’approbation.
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Plan d’accessibilité

Le plan d’accessibilité de THGNO est mis a jour annuellement et au besoin. Le plan est communiqué
au personnel par I'entremise de réunions de services et de courriels; il est également accessible en
ligne sur le lecteur WNGH Online Documents Z:\drive. Le plan d’accessibilité est aussi disponible au
public sur le site Web de I'Hbpital général de Nipissing Ouest a www.wngh.ca.

Politigues sur I’accessibilité

Lorsque les politiques liées a I'accessibilité sont mises a jour, les membres du personnel, les
bénévoles, les étudiants et les personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations
pour le compte de I'organisation sont avisés par voie électronique ou par version papier qu’ils sont
tenus de revoir les politiques. Celles-ci sont révisées tous les trois ans ou lorsque des modifications
sont apportées a la LAPHO ou au CDP.

Suivi de la formation

* La formation est complétée par I'entremise de I'apprentissage en ligne « Surge » et est suivie
électroniquement par la coordonnatrice de la formation. La formation est revue lors des séances
d’orientation générale pour veiller a ce qu’elle ait été complétée et comprise.

* Les membres du personnel, les bénévoles, les étudiants et les personnes qui fournissent des
biens, des services ou des installations pour le compte de 'organisation doivent compléter la
formation avant d’entrer en fonction.

* Les membres du personnel, les bénévoles, les étudiants ou les personnes qui fournissent des
biens, des services ou des installations pour le compte de I'organisation qui ont des questions ou
des préoccupations relativement a I'information présentée, a la LAPHO, au CDP ou a toute
politique liée a I'accessibilité sont avisés de s’adresser a leur gestionnaire ou a I'équipe de
planification de I'accessibilité.

Mises a jour

L’équipe de planification de I'accessibilité de ’THGNO revoit le plan d’accessibilité, les politiques
connexes et le matériel éducatif dés réception de mises a jour sur la LAPHO et le CDP.

On procéde alors a une remise a niveau de la formation pour les présents et nouveaux membres du
personnel, bénévoles, étudiants et personnes qui fournissent des biens, des services ou des
installations pour le compte de 'organisation.
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PLAN DE L’HOPITAL

Hopital genéral de Nipissing Ouest
The West Nipissing General Hospital

725 ch. Coursol Rd., Sturgeon Falls, ONTARIO P2B 2Yé
TEL: (705) 753 - 3110 + FAX: (705) 753 -0210
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SERVICES HOSPITALIERS

L’'Hopital général de Nipissing Ouest est situé dans la municipalité de Nipissing Ouest. L'HGNO
répond aux besoins d’'une population totale d’un peu plus de 14 000 habitants. Construit en 1977,
I'hépital jouit d’installations propres et modernes et d’excellents services de soutien. Nous avons 99 lits
dont 31 en médecine, 19 en soins continus complexes, 48 en soins de longue durée et 1 salle de soins
palliatifs. Nous avons aussi un service des urgences qui est ouvert 24 heures sur 24. L’établissement
compte plus de 275 employés et exerce ses activités en tant qu’hdpital de soins actifs pleinement
agréé.

La collectivité est actuellement desservie par des omnipraticiens, des anesthésistes, des médecins
exercant en milieu hospitalier et des chirurgiens et spécialistes itinérants. Nous tenons réguliérement
des cliniques de troubles du sommeil ainsi que des cliniques et des consultations de cardiologie, de
pneumologie, d’urologie, de pédiatrie, d’otorhinolaryngologie, de gastroentérologie et de psychiatrie
grace a des spécialistes itinérants. Notre équipe est également composée de physiothérapie et
d’ergothérapie.

L’Hopital général de Nipissing Ouest dispose d’un laboratoire sur place et les travaux de pathologie
sont envoyés a North Bay. La radiologie comprend la radiologie générale. Les radiologistes lisent les
résultats d’examens a distance avec des visites sur place. Un radiologiste nous rend visite deux jours
par semaine et a accés a de I'équipement radiologique de pointe. Le systéme d'archivage et de
transmission d'images (PACS) nous permet maintenant de transmettre numériquement les résultats
d’examens d’'imagerie diagnostique, nous donnant ainsi un accés immédiat aux radiologistes et aux
spécialistes a North Bay et a Sudbury. Notre tomodensitométre a dose faible est équipé d’'un lit
bariatrique. Les services sont disponibles le jour, le soir et la nuit (sur appel), ce qui a été un grand
atout pour notre service d’'urgence et notre communauté.

Notre service de mammographie offre la mammographie diagnostique et le dépistage et nos deux
salles d’échographie nous permettent d’effectuer des échographies générales et des études Doppler.
Notre service d’'urgences comprend six salles de traitement, une salle d’'observation de quatre lits, un
appareil BiPAP, des moniteurs cardiaques, six unités de télémétrie, deux moniteurs centraux, un
charriot d’'urgence avec défibrillateur et de pompes a perfusion intelligentes et de I'équipement
obstétrical. Notre établissement médical abrite aussi un service d’électrocardiographie qui inclut la
surveillance par moniteur Holter sur 24 et 48 heures, les épreuves d’effort, la surveillance de la tension
artérielle sur 24 heures et un thérapeute respiratoire a plein temps.

Nous offrons aussi un programme de santé mentale et de traitement de la toxicomanie ainsi qu'un
service d’intervention en situation de crise qui comprend une grande variété de services pour les clients
de 16 ans et plus. Des psychiatres sont sur les lieux sept jours par mois grace a une entente avec le
programme psychiatrique francophone de I'Université d’Ottawa. Nous avons récemment ouvert un
programme de traitement meédical de la toxicomanie.

SERVICES EN FRANCAIS

L’Hopital général de Nipissing Ouest reconnait le statut officiel des deux groupes linguistiques qu'il
dessert et est conscient des avantages incontestables pour les patients de pouvoir communiquer dans
sa propre langue avec les fournisseurs de soins de santé. L’'HGNO s’engage a honorer ses obligations
en vertu de la Loi sur les services en frangais en offrant des services en frangais aux clients, aux
proches aidants et au public.
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METHODES DE REPERAGE DES OBSTACLES

Les gestionnaires abordent I'accessibilité lors des réunions de personnel. On invite les employés a
exprimer leurs préoccupations, a repérer d’autres obstacles et a suggérer des fagons de les éliminer.
On envoie un courriel annuel de rappel aux gestionnaires pour le repérage d’obstacles réels et
éventuels.

Toutes les plaintes relatives a des obstacles, y compris les plaintes pour discrimination, sont traitées
conformément a la politique N° 100,19 et les plaintes sont transmises au comité de planification de
'accessibilité.

Les patients hospitalisés et externes peuvent remplir un sondage de satisfaction.

Le Centre Alliance utilise les questionnaires de perception des soins de I'Ontario comme moyen de
communication pour repérer les obstacles liés a la santé mentale et la toxicomanie.

Une rencontre individuelle a eu lieu avec une personne handicapée afin d’examiner les obstacles
repérés et de trouver des solutions possibles.

INITIATIVES PRISES RECEMMENT EN VUE
D'ELIMINER LES OBSTACLES

Accomplissements

o Une rampe a été installée pour améliorer I'accessibilité des chaises roulantes au trottoir de
I'entrée de la clinique médicale.

o Le site web a été modifié pour améliorer I'accessibilité en assurant la conformité avec les
normes de la loi sur I'accés a l'information et la protection des données

e Le trottoir de I'entrée de la rue Coursol a été remplacé pour améliorer I'accessibilité des chaises
roulantes

o La porte de la salle a manger des SLD a été élargie et la boite de jardinage a été enlevée du
centre de la piéce

e Des boutons automatiques et I'accés électronique ont été ajoutés aux portes du couloir de la
clinique médicale

e Un bouton automatique a été ajouté aux portes du couloir entre le service des urgences et le
café Papillon

e Un bouton automatique a été ajouté a I'entrée principale du Pod 3 et du Pod 4

e Un bouton automatique a été ajouté aux toilettes publiques dans le couloir de la clinique
médicale

e Un bouton automatique a été ajouté aux toilettes publiques de la salle d'attente du service des
urgences

e Un bouton automatique a été ajouté a la porte du tomodensitométre

e Un bouton automatique a été ajouté aux entrées avant et arriére du service des urgences

o Les affiches existantes dans I'h6pital et la clinique médicale ont été modifiées pour refléter le
plan actuel de I'hépital

Page 11 of 14



@ Hépital général de Nipissing Ouest

Plan d’accessibilité

OBSTACLES QUI SERONT OBSERVES EN 2024-2027

Mesures prises

et z o Criteres de 3 g . A
Obstacle Objectif pour le prévenir Ressources Echéancier Responsabilité
s A 1o s rendement
ou I’éliminer
““Probléme de Assurer la I’instaFTlre]\t(i:c?r:J I;vsé;cente
Confidentlalité au Améliorer la confidentialité des Améliorer la Mo_dlflcfatlons, de plexiglass au - .
Centre de ) o ; ) e main-d’ceuvre, Administration
Communication et de confidentialité rense|gnements confidentialité matériel requis centre de
Triace sur les patients communication et
9 de triage
Améliorer 'acces
pour les Elargir 'entrée de
*Entrée de la personnes en porte ou ajouter Modifications, Gestionnaire des
Cafétéria chaises roulantes un bouton Faciliter 'acces main-d’ceuvre, En cours installations et de
et pour les d’ouverture de matériel requis I'entretien
personnes porte automatique
handicapées
Agrandir les
Améli Facc chambres et en
*Accommodations r;lte f:crﬁi:eflz CeS | élargir lentrée Améliorer la Modifications &
Bariatriques restation de pour faciliter la prestation des I'édifice, cott En cours Administration
q p soilns sortie des lits soins élevé
bariatriques
lorsque cela est
Veiller a ce que .
aceq Traduire les offres
les patients
visi?eurs ef d’emploi, avoir les
. . résidents peuvent pgncartes et les Améliorer 'acces N . .
Services en Frangais j signes pour les o . Coit minime | Complet et en cours Administration
recevoir directions dans a I'information
I'information dans a
leur lanaue I'hépital dans les
préférége deux langues.
Améliorer
Facces pour les Elargir 'entrée de
Entrée Publique du percsr?gigzz en porte ou ajouter Modifications, Gestionnaire des
Laboratooi|re roulantes et un bouton Faciliter 'acces main-d’ceuvre, En cours installations et de
our les d’ouverture de matériel requis I'entretien
pgrsonnes porte automatique
handicapées
Ameéliorer
! exp;)ear;ieennct:s des Améliorer les
. . I'accessibilité et |nformat_|ons dans -
Orientation de la I'efficacité en le parking de la Améliorer la Colt minime En cours Administration
clinique médicale € rue Ethel et dans navigation

réduisant la
confusion et en

assurant une
navigation claire

la clinique
médicale

** Indique des endroits qui sont déja accessibles et dont 'accessibilité serait améliorée moyennant du
financement pour l'infrastructure.
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L’ENTRETIEN PREVENTIF ET D’'URGENCE DES ELEMENTS
ACCESSIBLES DANS LES ESPACES PUBLICS

Le gérant de I'Entretien des installations établira des calendriers d’entretien préventif afin de maintenir
les éléments accessibles en bon état de fonctionnement ou de les remettre dans leur état initial.

Un avis concernant toute perturbation des éléments accessibles en raison d’un entretien planifié ou de
réparation ayant un impact sur I'accessibilité sera affiché a 'avance, y compris des informations sur la
perturbation, la durée et une description d’autres éléments accessibles qui sont disponibles.

S'il est déterminé qu’un entretien ou des réparations d’urgence sont nécessaires, I'élément sera mis
hors de service et les réparations seront évaluées et traitées en priorité. Des mesures seront prises
pour détourner les personnes des éléments qui ne sont pas en état de marche et pour leur fournir des
informations sur les autres éléments utilisables qui existent. Ces mesures comprennent, sans s’y
limiter, la mise en place de barrieres, des signes bilingues pour indiquer que I'élément est hors de
service et des détails sur d’autres éléments utilisables.

PROCESSUS D'EXAMEN ET DE SURVEILLANCE

L’équipe de planification de I'accessibilité se réunira deux fois par année ou au besoin afin d’examiner
I'évolution du plan d’accessibilité. L’équipe reverra également les buts et les objectifs ainsi que les
ressources et les dates cibles afin de veiller a ce que I'on traite les obstacles repérés dans la mesure
du possible.

COMMUNICATION DU PLAN

Le plan d’accessibilité est disponible en différents formats sur demande. Le plan d’accessibilité de
'HGNO peut étre consulté en ligne sur notre site web.
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